POLITYKA PRYWATNOSCI
| OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

MALOPOLSKIEJ KARTY AGLOMERACYJNEJ

1. Kim jestesmy i jak nas znalez¢

Administratorem danych osobowych zbieranych od Ciebie w zwigzku wydawaniem i obstugg
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej jest Zarzad Drég Wojewoddzkich w Krakowie (dalej: ,My” lub
ZDW”).

Nasze biuro znajduje sie w Krakowie (30-085) przy ul. Gtowackiego 56. Mozesz skontaktowac sie z
nami réwniez za posrednictwem adresu e mail: iod@zdw.krakow.pl , nr tel. (12) 44-65-700

2. Jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane

MALOPOLSKA KARTA AGLOMERACYJNA

Mozesz zarejestrowaé konto w naszym serwisie internetowym (https://mka.malopolska.pl/) i za jego
posrednictwem ztozy¢é wniosek o wydanie karty MKA lub pobra¢ aplikacje mobilng iIMKA. Mozesz
tez przyj$¢ osobiscie do Punktu Obstugi Klienta i tam ztozy¢ wniosek w formie papierowej.

Dane podane przez Ciebie przy sktadaniu wniosku przetwarzamy w celu wykonania umowy z Toba.
Ta umowa obejmuje zatozenie i prowadzenie konta w serwisie, wydanie Ci Twojego egzemplarza
karty MKA (w tym ew. duplikatdow) lub udostepnienie aplikacji mobilnej iIMKA, obstuge zakupow
biletow, korzystanie z tPortmonetki(rodzaj wirtualnego portfela), a takze rozpatrywanie reklamacji.

Podstawa prawng do tych operacji jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zZgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy).

DZIALANIA MARKETINGOWE

W Twoim koncie w serwisie lub przy wypetnianiu pisemnego wniosku w Punkcie Obstugi Klienta
zapytamy Cie o zgode na wysytanie Ci informacji marketingowych (np. newslettera czy informacji o
promocjach i znizkach). Takie informacje wysytamy Ci potem smsem lub pocztg elektroniczna.

Podstawg prawng do tych dziatan jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg).

Oczywiscie bez Twojej zgody nie bedziemy Ci wysyta¢ informacji marketingowych. Wyrazong zgode
mozesz tez w kazdej chwili wycofa¢. W takim wypadku niezwtocznie przestaniemy Ci wysytaé
informacje marketingowe, bez Zzadnych negatywnych konsekwenc;ji dla Ciebie.

Zgoda moze by¢ cofnieta przez Ciebie rownie tatwo, jak zostata wyrazona. W szczegolnosci mozesz
cofng¢ zgode w naszym serwisie internetowym lub osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta. Zgode
mozna rowniez cofng¢ wysytajgc odpowiednie zadane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
kontaktujgc sie z nami telefonicznie.

KONTROLA KORZYSTANIA Z APLIKACJI iIMKA ORAZ Z SERWISU

W przypadku uzyskania przez nas wiadomosci o korzystaniu przez Ciebie z ustugi dostepnej za
posrednictwem aplikacji IMKA lub naszego serwisu niezgodnie z wiasciwym regulaminem lub z
obowigzujgcymi przepisami, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
ustalenia Twojej odpowiedzialnosci.
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Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust. 1 lit. )
RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora). Prawnie uzasadnionym interesem jest potrzeba zapewnienia
prawidlowosci dziatania systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej i che¢ zapobiezenia
nieuczciwym dziataniom uzytkownikéw.

RACHUNKOWOSC | OBOWIAZKI PODATKOWE

Jak wszyscy, jestesmy obowigzani prowadzi¢ rachunkowos¢ i ptaci¢ podatki. W tym celu bedziemy
przetwarzac¢ réwniez Twoje dane osobowe.

Podstawg prawng do tej operacji przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

FORMULARZ KONTAKTOWY | PROWADZENIE STRONY WWW.
Chcac utatwic¢ Ci kontakt z nami, stworzyliSmy w naszym serwisie formularz kontaktowy.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych, ktére wpisujesz w tym formularzu jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora). Tym prawnie uzasadnionym
interesem jest che¢ udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania dotyczgce Matopolskiej Karty
Aglomeracyijnej.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w formularzu kontaktowym jest catkowicie dobrowolne, ale
konieczne do tego, zeby odpowiedzie¢ na Twoje pytanie. Nie musisz jednak korzysta¢ z formularza
kontaktowego, aby rozpoczg¢ wspédtprace. By¢ moze odpowiedz na Twoje pytanie zna nasz
wirtualny doradca, dostepny tutaj: https://mka.malopolska.pl/wirtualny-doradca

Ponadto wykorzystujmy adresy IP zbierane w trakcie pofgczen internetowych, w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg Portalu oraz w ramach prowadzenia analiz jakosci
Swiadczonych przez nas ustug w celu poprawy ich funkcjonalnosci, a takze prowadzenia statystyk
korzystania z naszej strony internetowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

INFOLINIA

Dla Twojej wygody uruchomiliSmy infolinie Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej. Rozmowy
telefoniczne prowadzone przez naszych konsultantéw z Tobg i innymi uzytkownikami sg nagrywane.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie (nagranie Twojego
gtosu) jest art. 6 ust. 1 lit. f. RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora). Infolinie obstuguje dla nas
zewnetrzny operator, a my chcemy mie¢ mozliwos$¢ weryfikacji, jak ta obstuga przebiegata.

Automatyczna informacja o nagrywaniu pojawia sie na poczatku rozmowy. Jesli nie chcesz, aby$Smy
nagrali rozmowe, zapraszamy do skorzystania z innych drég kontaktu (np. formularz kontaktowy),
albo skorzystania z wirtualnego doradcy (https://mka.malopolska.pl/wirtualny-doradca).

KONTROLA PRZEJAZDOW | DOCHODZENIE ROSZCZEN Z TYM ZWIAZANYCH

Kontroli przejazdéow i dochodzenia ew. roszczen zwigzanych z brakiem waznego biletu lub
korzystaniem ze znizki bez posiadania stosownych uprawniehn dokonujg bezposrednio przewoznicy,
na wiasng rzecz (sg niezaleznymi od nas administratorami Twoich danych osobowych).

Kontrolerzy majg dostep do systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, za pomocg specjalnych
urzadzen (czytnikdw). Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w dalszej czesci tej Polityki
Prywatnosci, poswieconej udostepnianiu Twoich danych innym podmiotom.
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3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

MALOPOLSKA KARTA AGLOMERACYJNA

Przetwarzamy Twoje dane zebrane w formularzu rejestracyjnym naszego serwisu, lub w papierowym
formularzu wypetnionym przez Ciebie w Punkcie Obstugi Klienta.

Dodatkowo, na Twoje zyczenie, mozemy zainicjowaC przeptyw danych pomiedzy systemem
Matopolskiej Kary Aglomeracyjnej a uczelnianym elektronicznym systemem ewidenc;ji studentéw, w
celu potwierdzenia, na podstawie podanych przez Ciebie danych, waznosci Twojej legitymacji
studenckiej lub doktoranta. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Integracji, dostepnym tutaj:

https://mka.malopolska.pl/regulaminy

DZIALANIA MARKETINGOWE

Aby wysyta¢ Ci tresci marketingowe (np. informacje o znizkach) korzystamy z adresu email lub nr
telefonu, podanego nam przez Ciebie przy rejestracji w serwisie lub w Punkcie Obstugi Klienta.

FORMULARZ KONTAKTOWY

W formularzu kontaktowym prosimy Cie o podanie imienia i nazwiska, adresu email oraz
(opcjonalnie) numeru telefonu i numeru konta w naszym serwisie lub numeru karty MKA.

INFOLINIA

W trakcie rozmowy mozemy zadaé¢ Ci kontrolne pytanie w celu weryfikacji Twojej tozsamosci.
Rozmowy sg nagrywane.

4. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

Oproécz podmiotéw uprawnionych do tego z mocy prawa, Twoje dane osobowe bedg ujawniane
kategoriom odbiorcéw opisanych ponizej. Twoje dane osobowe administrowane przez nas nie sg
wysytane do tzw. krajéw trzecich (t. poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdzie nie ma
zastosowania RODO).

PARTNERZY MALOPOLSKIEJ KARTY AGLOMERACYJNEJ

Twoje dane osobowe ujawniamy partnerom Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej. Sg to
organizatorzy komunikacji miejskiej (Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzad Drdg i
Komunikacji w Tarnowie, Targowiska Miejskie w Tarnowie, Gmina Miasta Zakopane, Gmina Miasta
Nowy Targ, Gmina Miasta Wieliczka) oraz przewoznicy (Koleje Matopolskie sp. z 0.0., Przewozy
Regionalne sp. z 0.0., Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie), ktorych
systemy lub ustugi zostaty udostepnione i zintegrowane z systemem Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej. Majg oni dostep do systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, na potrzeby m.in.
prowadzenia kontroli przejazdéw i dochodzenia roszczen z tym zwigzanych. Partnerzy sg
niezaleznymi od nas administratorami Twoich danych osobowych.

OPERATOR MALOPOLSKIEJ KARTY AGLOMERACYJNEJ
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Zaplecze techniczne i organizacyjne dla obstugi systemu Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej
zapewnia zewnetrzny podmiot (UNICARD Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, adres: ul.
Zakopianska 162, 30-435 Krakow).

Twoje dane osobowe zostaty ujawnione operatorowi w oparciu o stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Operator nie jest niezaleznym administratorem Twoich danych osobowych, poniewaz przetwarza je
wytgcznie dla nas (my decydujemy o celach i srodkach przetwarzania, a takze sprawujemy nad nimi
kontrole).

INNE PODMIOTY PRZETWARZAJACE

Dane wszystkich uzytkownikow naszego serwisu internetowego przetwarzane sg w systemie
informatycznym, znajdujgcym sie w czesci w tzw. publicznej chmurze obliczeniowej dostarczanej
przez podmioty trzecie (odpowiadajgce za hosting serwisu).

System Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej jest ulokowany m.in. na serwerach dostarczanych przez
zewnetrznego dostawce (kolokacja serweréw).

Zewnetrzne podmioty odpowiadajg rowniez za hosting poczty elektronicznej, za pomocg ktorej
mozemy sie z Tobg komunikowac.

Twoje dane osobowe mogg by¢ tez powierzone operatorom ptfatnosci elektronicznych — jesli
zdecydujesz sie na taki sposéb opfacenia biletu lub dotadowania tPortmonetki.

. Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw

Przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyngé na sposéb, w jaki przetwarzamy Twoje
dane osobowe, a w niektérych wypadkach spowodowaé zaprzestanie takiego przetwarzania.

Te prawa to:

prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)

— prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)

— prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)

— prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)

— prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO)

Aby dowiedzie¢ sie o nich wiecej, albo skorzystaé z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze
skontaktuj sie z nami przez e-mail na adres obsluga@mka.malopolska.pl badz telefonicznie pod nr
661 643 746 .Petny tekst RODO mozesz znaleZ¢ tutaj:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
w szczegoélnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie danych osobowych
Ciebie dotyczace narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — mozesz ztozy¢ skarge m.in. pocztg tradycyjng na adres ul. Stawki 2,
00-913 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres kancelaria@uodo.gov.pl, mozesz réwniez
uzyskac bardziej szczegotowe informacje (w tym aktualne numery telefonéw) na stronie internetowe;j:
https://uodo.gov.pl/.

. Skad mamy Twoje dane

Twoje dane osobowe pozyskujemy od Ciebie.

. Pliki cookies

ZDW stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy plikéw ,cookies” pozwalajg
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferenciji uzytkownikéw, jak réwniez
stuzg do opracowywania ogoélnych statystyk dotyczgcych korzystania z Systemu MKA. Wytgczenie w
przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikdw ,cookies” zasadniczo nie
uniemozliwia korzystania z Portalu, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia.
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