Regulamin funkcjonowania subskrypcji Biletu Metropolitalnego w aplikacji iMKA

DEFINICJE:

Subskrypcja — ustuga dostepna w aplikacji iMKA, za pomocg ktdrej realizowany jest zakup wskazanego
w tej ustudze Biletu Metropolitalnego w sposdb automatyczny

Operator - podmiot obstugujacy dystrybucje Biletu Metropolitalnego za posrednictwem aplikacji
iMKA,

Uzytkownik —osoba korzystajgca z autoryzowanej aplikacji mobilnej iMKA

1. Warunkiem nabycia Biletu Metropolitalnego w formie subskrypcji jest akceptacja niniejszego
regulaminu. Akceptacja odbywa sie w aplikacji iMKA.

2. Zakup Biletu Metropolitalnego w formie subskrypcji mozliwy jest jedynie w aplikacji iIMKA
za pomocg funkcjonalnosci tej aplikacji.

3. Subskrypcja Biletu Metropolitalnego jest ustugg majacg na celu utatwienie zakupu Biletu
Metropolitalnego dostepnego w tej ustudze poprzez automatyzacje tego procesu, uwzgledniajac przy
tym warunki realizacji tego procesu okreslone w niniejszym regulaminie jak réwniez warunki
techniczne umozliwiajgce funkcjonowanie tej ustugi, ktére spetnia¢ musi uzytkownik, dotyczace
koniecznosci podtgczenia do aplikacji iIMKA karty ptatniczej, posiadania Srodkéw na podtaczonej karcie
ptatniczej oraz waznosci tej karty ptatniczej w okresie funkcjonowania Subskrypciji.

4. Uzytkownik autoryzowanej aplikacji iMKA upowaznia Operatora do pobierania comiesiecznych
optat za Bilet Metropolitalny — miesieczny wazny w strefach | i ll, w pociggach obstugiwanych przez:
Koleje Matopolskie, POLREGIO, Koleje Slaskie, w autobusach Matopolskich Liniach Dowozowych oraz
Komunikacji Miejskiej w Krakowie w kwocie zgodnej z warunkami taryfowymi dla oferty specjalnej
,,Bilet Metropolitalny” dostepnej do zapoznania sie w tgczu ponizej:

https://kolejemalopolskie.com.pl/brepo/panel repo/2023/12/01/slsoog/dh0021382023-zal-nr-2-
warunki-taryfowe-oferty-spec.pdf

5. Srodki na realizacje Subskrypcji pobierane bedg automatycznie z dotaczonego aplikacji iIMKA karty
ptatniczej, wskazanej przez Uzytkownika jako metoda ptatnosci.

6. Cena Subskrypcji stanowi sume zakupu 6 biletéw Metropolitalnych miesiecznych (normlanych lub
ulgowych) waznych w strefach | i Il, uwzgledniajgc przy tym obowigzujgce dla tego biletu ulgi.
Subskrypcja przez caty okres jej obowigzywania dotyczyta bedzie biletu normalnego lub biletu z ulgg
wskazang przez Uzytkownika w procesie zakupowym pierwszego biletu.

7. Kazdy bilet (w tym pierwszy) nabywany jest z zachowaniem 1-dniowego okresu przedsprzedazy
poprzez miesieczne obcigzenia karty ptatnicze;j.

8. Poczawszy od drugiego miesigca do konca subskrypcji waznos¢ biletu rozpoczyna sie w dniu
nastepnym po zakonczeniu waznosci poprzedniego biletu.

9. Obcigzenie karty pfatniczej moze nastgpic nie wczesniej niz 3 dni robocze przed pierwszym dniem
obowigzywania biletu okresowego na kolejny miesiac.

10. Brak mozliwosci obcigzenia karty pfatniczej Uzytkownika w celu pobrania naleznosci za dany
miesigc, oznacza rezygnacje z subskrypcji i przerwanie 6 miesiecznego cyklu transakcji.
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https://kolejemalopolskie.com.pl/brepo/panel_repo/2023/12/01/slsoog/dh0021382023-zal-nr-2-warunki-taryfowe-oferty-spec.pdf

11. Uzytkownik przy pierwszym przystgpieniu do subskrypcji ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na
kontynuacje subskrypcji, kazdorazowo po zakoriczonym 6 miesiecznym cyklu, bez koniecznosci
ponownego wyboru metody pfatnosci i zatwierdzenia deklaracji przystapienia. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ dedykowane pole.

12. Uzytkownik ma prawo zrezygnowania z subskrypcji w dowolnym momencie. Zaznacza sie,
iz rezygnacja z nabywania ww. biletu wigze sie z odstgpieniem od nabycia biletu na kolejne miesigce
i przy checi ponownego przystgpienia do zakupu w formie subskrypcji konieczna jest ponowna
deklaracja Uzytkownika. Ponowna deklaracja wigze sie z nabyciem biletu pierwszego,
rozpoczynajgcego nowy cykl. Przerwane cykle zakupu nie podlegajg sumowaniu.

13. Zwroty biletu odbywajg sie na zasadach okreslonych w warunkach taryfowych dla Oferty Bilet
Metropolitalny i realizowane sg w Punkcie Obstugi Klienta systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie zapisy warunkéw
taryfowych dla Oferty Bilet Metropolitalny.

15. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy przy ptatnosciach powstate po stronie
Uzytkownika, z winy banku Uzytkownika lub spowodowanych nieprawidtowosciami w dziataniu ustug
Operatora ptatnosci mobilnych tj. Przelewy 24.

16. Kazdy Uzytkownik bedzie mégt skorzysta¢ z pomocy technicznej poprzez wystanie zgtoszeni
bezposrednio Operatorowi, na adres e-mail: reklamacje@mka.malopolska.pl lub poprzez kontakt
z pomocg techniczng Operatora za posrednictwem kanatu w aplikacji Messeneger.
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